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AMHM

ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet
Norragatan 17, AX-22100 Mariehamn

Tel: +358 18 528 600, Fax: +358 18 528 601
E-post: kansliet@amhm.ax

Hemsida: www.amhm.ax

Diarienummer (ifylles avmyndighet):

Handlingar riktas till myndigheten, ej till enskild handléggare.

PLAN FOR EGENKONTROLL INOM SOCIALSERVICE

Serviceproducentens namn:

Strémsgarden serviceboende

Serviceform och klientgrupp for vilken servicen produceras:

Serviceboende med heldygnsomsorg

Serviceproducentens officiella namn:

Vardé kommun/ dldreomsorgen

FO-nummer:

0205126-6

Verksamhetens namn:

Strémsgarden serviceboende

Verksamhetens adress:

Stromsvagen 13

Postnummer: Postort:

Uppgifter om o 4

. 22550 Vardo
service-

producenten Namnet pa den som ansvarar fér verksamheten: Telefon:
Elin Silfversten +358 457 3459 302
Adress: E-post:
Stréomsvagen 13 aldreomsorg@vardo.ax
Postnummer: Postort:
22550 Vardo

Uppgifter om verksamhetstillstand (privat socialservice):
Datum fér beviljande av AMHM:s tillstand (privata enheter som Datum for beviljande av andringstillstand:
bedriver verksamhet dygnet runt):
Anmalningspliktig verksamhet (privat socialservice):
Datum fér kommunens beslut om mottagande av anmalan: Ansvarsforsakringens giltighetstid (ska styrkas pa begaran):
Verksamhetsidé
Utifran invanarnas behov erbjuda dldreomsorg i linje med géllande lagar och kvalitetsrekommendationer.
Formerna for detta ar bland annat aktiviteter, stod for narstaendevard, hemservice, serviceboende med
heldygnsomsorg.
Verksamhetsidé, Varderingar och verksamhetsprinciper
virderingar Alla som bor pa Stromsgarden har ratt att:
och kanna sig hemma och trygga
verksamhets- ses som individ
principer fa hjalp till sjalvhjalp

fa méjlighet till nattsémn

fa bibehalla traditioner

mojlighet att 6nska matmeny

fa hjalp till vistelse utomhus

fa tillfort media och kultur

delta i samvaro och aktiviteter
kanna kroppskontakt

bevara levnadshistoria och vanor




bli bemott som man sjalv vill bli bemott

Uppdateringsplan
Egenkontrollplanen uppdateras utifrdn behov, av Aldreomsorgsledare.

Organisering
och
ledning av
samt ansvariga
personer
foér egen-
kontrollen

Representant/er fér ledningen som svarar for egenkontrollen samt dennes/deras uppgifter:
Aldreomsorgsledaren.

Kontaktuppgifter till den ansvariga personen for egenkontrollen samt dennes uppgifter:
Aldreomsorgsledare Elin Silfversten

elin.silfversten@vardo.ax
+358 457 3459 302

De medlemmar i gruppen for planering och verkstallande av egenkontrollen som ingér i enheten (yrkesbeteckningar):
Aldreomsorgsledaren, Ansvarig narvardare

Personalens medverkan i genomférandet av egenkontrollen: (kan ingéd som del i verksamhetsenhetens inskolningsplan). Plan for
inskolning och utbildning av personal och studerande i planering och genomférande av egenkontrollen:

Personalen medverkar i genomférandet av egenkontrollen via god inskolning och genom
kontinuerlig uppféljning bland annat vid personalmoten. For varje inskolning utses en
handledare.

For studerande utses dven en ansvarig handledare som féljer studerande under praktiktiden.

Delaktighet
for klienter
och anhoriga
samt klient-
respons

Beskrivning av insamlingen av klientrespons (i planen fér egenkontroll inférs forfaranden for insamling av respons fran klienterna
och deras anhdriga, behandling av klientresponsen och anvandning av responsen vid utvecklandet av verksamheten):

Feedback och respons limnas till Aldreomsorgsledare, kommundirektér alternativt omsorgsndmnden i Vardd
som mottar och vidtag atgarder i aktuella fall. Avvikelserapporteringar gas igenom en gang i manaden vid
personalméten. Oppet hus med méjlighet till dialog mellan klient/invanare och dldreomsorgsledningen.

Beskrivning av behandlingen av klientrespons i enheten/inom serviceverksamheten:
Feedback och respons lamnas fran klienter/anhdoriga till personalen som vidareférmedIar till
Aldreomsorgsledaren. Tillvigagangssatt enligt ovan.

Beskrivning av anvandningen av klientresponsen vid utvecklandet av verksamheten
Se ovan.

Plan for utvecklandet av klientresponssystemet
Kontinuerligt skicka ut klient- och anhorigenkat.

Identifiering av
risker och
missforhallanden
samt
korrigerande
atgarder

For verksamhetsenhetens interna bruk ska dokument gallande olika delar i denna helhet utarbetas, dar planer och tidtabeller
avtalas for korrigerande atgarder angaende konstaterade brister och skadliga handelser. | planen for egenkontroll infors en
beskrivning av forfarandet for forebyggande av skadliga handelser och en beskrivning av registreringen, hanteringen och
informationen om skadliga handelser och tillbud.

Beskrivning av férfarandet for féregripande identifiering av risker, kritiska arbetsmoment och farliga situationer
Riskanalys

Arbetarskyddet
Dialog mellan arbetstagare och ledning
Foretagshéalsovard

Beskrivning av forfarandet for behandling av tillbud och observerade missforhallanden
Intern dokumentation vid tex arbetsplatsolyckor

Arbetarskyddet

Dialog mellan arbetstagare och ledning

Foretagshalsovard

Beskrivning av forfarandet for atgardande av konstaterade missforhallanden
Relevanta atgarder vidtas for att missforhallanden inte ska fortl6pa.

Beskrivning av hur personal och vid behov samarbetspartner informeras om korrigerande atgarder
Mejldialog, personalméten, informationsbrev.




Personal

Beskrivning av antalet anstéllda och av personalens dimensionering och struktur; yrkesutbildad och assisterande personal
10 stycken fastanstéllda Narvardare. Tre vardare pa tidsbundet avtal (februari 2025).

Tre personer jobbar morgonskift, tva-tre jobbar kvallsskift, en jobbar pa natt.

Det ar alltid en behdorig narvardare pa plats i huset.

Beskrivning av principerna for rekrytering av personal (transparens vid ansékningsforfarandet, sakerstallande av behérigheten,
kontroll av straffregistret inom barnskyddet, férfaranden for anskaffning av vikarier osv.)

Rekrytering: Personer med relevant utbildning och erfarenhet kallas pa intervju. Intervjuguide anvands.
Beddémning utifran utbildning, erfarenhet, personliga egenskaper och referenstagning av tva personer (gérs pa
samtliga aktuella for jobbet).

Vikarieanskaffning: Online chat, SMS samt telefonsamtal.

Beskrivning av inskolningen av personalen: (det rekommenderas att en inskolningsplan utarbetas fér personalen, se aven punkt 3)
Inskolning sker under tva-tre arbetsdagar férdelat pa dag och- kvallsskift. Ska personen arbeta natt gors dven
inskolning med nattpersonal. Utbildade narvardare gar minst en inskolningsdag med behorig narvardare for att
fa inskolning i medicinhantering. Inskolning av personal utan narvardarutbildning gors av narvardare eller
vardare. Inskolningsplan finns utarbetad.

Beskrivning av uppratthallandet av personalens kompetens och arbetshalsa och av kompetensledningen (t.ex. forfaranden for
planering och uppféljning av fortbildningen, uppfdljning av franvarodagar till foljd av sjukdom, uppféljning av kompetensen,
yrkesskickligheten och dess utveckling, utvecklingssamtal) (det rekommenderas att en fortbildningsplan utarbetas f6r personalen)

Kompetens: Kontinuligt erbjuds kurser till aldreomsorgens personal. Handledning erbjuds utifran behov. Fr.o.m
varen 2025 finns ett samarbete mellan de alandska kommunerna och dldreomsorgens kompetensutveckling.
Arbetshalsa: Medarbetarsamtal varje host, foretagshalsovard, vid sjukdom (6ver 3 dagar) foljs denna upp av
Aldremsorgsledare. Vid behov ordnas stdd fran féretagshilsovarden. Varddé kommun har utdkad
foretagshalsovard samt friskvard.

Utvecklingsplan for personalfragor
Ta fram en fortbildningsplan.

Lokaler,
produkter och
utrustning

| planen for egenkontroll ska finnas en beskrivning av de lokaler som anvands fér verksamheten och principerna for hur de
anvands. | principerna for hur lokalerna anvands beskrivs bl.a. férfarandena for placering av klienter: bl.a. hur klienterna férdelas pa
olika rum, hur man skoéter om att klienternas integritetsskydd forverkligas e.d.

Pa Stromsgarden finns 12 rum med lagenhetsutformning och 6 rum anpassade for klienter med mer
omfattande vard- och omsorgsbehov. | huset finns en dagsal fér social samvaro och en matsal dar klienterna
ater.

Personuppgifter for klienterna forvaras i den digitala journalen, alternativt inlasta i skap dar enbart
vardpersonal har nycklar for tilltrade.

Beskrivning av lokalerna som ar i klienternas personliga bruk (eget rum, rummets storlek, mobler osv.
Rummens storlek varierar mellan 27-46,5 m2. | samtliga rum ingar sang, madrass och sdangbord. Ut6ver detta
far klienten sjalv tillhandahalla mébler. Det finns méjlighet for parboende.

Beskrivning av lokalerna som ar i klienternas gemensamma bruk (matsalens funktionalitet, hobby-, rehabiliterings- och
aktivitetslokaler, hygienutrymmenas funktionalitet, tillgangen till bastu osv.)

Bastuavdelning. Matsalen hor till centralkdkets verksamhet. Matsalen och dagsalen anvands for gemensam
samvaro, upptradanden och olika aktiviteter.

Beskrivning av hur klienternas gemenskap tillgodoses i enheten med avseende pa lokalerna

Bastuavdelning: bastufredagar, frisér och fotvard

Dagsal: pussel, malning, filmvisning, sittgymnastik, mimosel, hdglasningar, bingo

Matsal: Stoérre upptradanden av tex dragspelsklubben, pysselstunder med Vardo skola, bakning, andakt.

Beskrivning av forfaranden i anslutning till stddning, avfalls- och tvatthantering
Stromsgarden har en lokalvardare som stadar klientrum samt allmanna utrymmen. Avfallshanteringen skots av

kommunens vaktmastare. Tvattstuga finns dar klienternas tvatt skots och dar aven arbetsklader tvattas.

Beskrivning av férfarandet for kvalitetssékring av inomhusluften (férfaranden for konstaterande av fuktskador, matning av
inomhusluften, samarbete med fastighetsskotaren och halsoskyddsmyndigheterna osv.)

Gors i samarbete med dldreomsorgsledare och kommuntekniker. Vid identifiering av avvikelser i inomhusluften
gors i forekommande fall matningar, utredningar och atgarder. Uppkomna situationer diskuteras och atgardas
enligt behov av tekniska sektorn. Till forfogande finns fastighetsskotare.

Vid behov tas in externa specialister.

Beskrivning av produkterna och utrustningen for halso- och sjukvard i enheten

Hjalpmedel: Staift, ligglift, Returner, eldrivna sangar, rullstolar, rullatorer, sittvag, duschsang, duschstol.
Medicinskt: Saturationsmatare, blodtrycksmatare, saromlaggning for basbehov, medicinhanteringsprodukter.
Smitta: Handskar, munskydd, visir, forkldde, skoskydd




Kontaktuppgifter till ansvarspersonen
Aldreomsorgsledare Elin Silfversten
elin.silfversten@vardo.ax

Lokaler +358 457 3459 302
H
prOdUKtel: och Utvecklingsplan for lokaler
utrustning Renovering av ldgenheter pagar.
(fortsattning
fran foregaende
sida)
For att utveckla klientsékerheten ska en verksamhetsplan utarbetas, dar sékerhetsrelaterade risker i anslutning till direkt
klientarbete behandlas
Kontaktuppgifter till personen/personerna som ansvarar for enhetens sékerhetsplanering och sékerhetsverksamhet
Kommuntekniker Fredrik Pakalén, 018-47 920 fredrik.packalen@vardo.ax
Aldreomsorgsledare Elin Silfversten +358 457 3459 302 elin.silfversten@vardo.ax
Aven kommundirektér, brand- och riddningsvisendet.
Beskrivning av hur klientsdkerheten sakerstalls (séardragen hos service som ges hemma samt hos service inom barnskyddet och
service till handikappade och aldringar ska beaktas)
Rutiner, klientplaner, avvikelserapporter som diskuteras manadsvis pa personalméte, journalféring, anpassning
av hjdlpmedel och produkter, tillgdnglighetsanpassade lokaler.
Om personal far kinnedom om missforhallande eller en uppenbar risk for ett missforhallande vid
tillhandahallandet av socialvard for klienten ska detta meddelas dldreomsorgsledare. Kontinuerlig dialog med
personalgrupp.
Klientsdkerhet
Beskrivning av enhetens évervakningsanordningar och av hur deras funktion sakerstalls
Se nedan.
Beskrivning av hur det sékerstalls att sékerhetsanordningar och larmsystem som anvénds av klienterna fungerar (enhetens
larmsystem, sékerhetsarmband, évervakningsanordningar, sakerhetsanordningar hos klienter som bor hemma samt sékerstéllande
att larmresponsen fungerar osv.)
Pa Stromsgarden anvadnds larmsystemet Vivago. Fér hemmaboende anvdnds larmsystemet TES fran Tunstall.
Larmen bars som en klocka p& armen eller som halsband. Systemen tillhanda halls av Alands telefonbolag som
ocksa skoter det tekniska. Dorrlarm anvands vid behov.
Utvecklingsplan for klientsakerhet
Ta fram rutin for att kontinuerligt testa larmen, pa boendet samt fér hemmaboende.
Beskrivning av handledningen och radgivningen for klienten och av utvarderingen av klientens servicebehov, av utarbetandet av
serviceavtal/férvaltningsbeslut och service-/klientplan och av uppdateringen av dessa samt av klientens deltagande i beslut
Handledning och radgivning utifran behov. Utvardering av klientens servicebehov genom hembesdk och
vardplanering. Beslut om service baseras pa klientens behov. Serviceplan utgors utifran vardplaneringen och
klientens behov.
Beskrivning av hur klienten bereds mdjlighet att bekanta sig med enheten pa férhand
Veckovisa aktiviteter som ar 6ppna for alla 65+ i kommunen. Oppet hus. Méjlighet att komma och ata lunch. |
samrad med dldreomsorgsledare ordnas platsbesdk och genomgang av lokaler.
Klientens
= . Beskrivning av hur klienten informeras om innehallet i avtalet (serviceavtal, hyresavtal 0.d.), om kostnaderna for servicen och om
St?_"r_"ng och avtalsandringar
rattigheter Klientplan, hyresavtal skrivs ut, gas igenom med klient och i férekommande fall anhérig och skriver under. Ett

informationsblad om kostnader for service ar framtagen och delas ut i samband med att service fran
dldreomsorgen ar aktuell.

Beskrivning av hur klientens sjalvbestimmanderatt och réatt till deltagande forverkligas (privatlivet, integritetsskydd, personlig frihet,
okrénkbarhet; 7 och 10 §§ i grundlagen, 8-10 §§ i lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden

Klientens rum dr dennes hem och far bestdmma om méblering, tavlor och inredning. Klientplanen utgar fran
klientens behov och 6nskemal. Klienten far vara med och 6nska aktiviteter och maltider. Stromsgarden ar inget
Iast boende utan klienterna far avlagsna sig fran platsen om de sjdlva dnskar. Personuppgifter for klienterna
forvaras i den digitala journalen, alternativt inlasta i skap dar enbart vardpersonal har nycklar for tilltrade.

Beskrivning av forfarandet for skétsel av pengar, nycklar och andra saker i klientens besittning och information om den som
ansvarar for denna egendom

Denna typ av egendom ansvarar anhoriga for i forsta hand. Vid sarskilda situationer férvaras dylikt i last




Klientens
stéllning och
rattigheter

(fortsattning
fran foregaende
sida)

arkivskap i dldreomsorgsledarens kontor, dit enbart dldreomsorgsledare och ansvarig ndrvardare har nycklar.
Vid varje nyanstallning, ny vikarie eller inhoppare signeras ett papper innehallande information om att personal
inte far hantera klientmedel.

Plan for hur behovet att vidta begransande atgérder och sanktioner avses att minimeras

Beskrivning av kriterierna for vidtagande av begransande atgarder och sanktioner samt av beslut, férfaranden, registrering och
uppfoljning av konsekvenserna i anslutning till begransande atgarder (se bl.a. 11 kap i barnskyddslagen, lagen om
utvecklingsstorda) Det rekommenderas att anvisningar om forfaringssatt utarbetas

Beskrivning av forfarandet om det konstateras att en klient har blivit utsatt for osakligt eller krankande bemétande

Av annan klient: Avvikelserapport dokumenterar hdndelsen och atgarder vidtas utifran situation. |
forekommande fall informeras klienter och anhériga av dldreomsorgsledaren.

Av personal: Handelse dokumenteras sa detaljerat som mgjligt utifran samtliga inblandades utsago.
Aldreomsorgsledare haller samtal med berérda och extra resurser sdsom ansvarig narvardare eller
kommundirektor. Vid behov vidtas disciplindra atgarder.

Beskrivning av beredningen och genomférandet av atgarder da en klientrelation upphor (forflyttning av klienten fran en vardplats till
en annan, beredning av eftervard inom barnskydd, osv.

Vid forflyttning av klient ska klient och anhoriga informeras sa snart som mojligt och 6nskemal om
forflyttningsdatum framfors.

Ett skriftligt tjanstemannabeslut innehallande motivering till forflyttning samt anvisningar for rattelseyrkande
skrivs och delas till klient.

En klient som ar missndjd med sitt bemotande har ratt att framstalla anmarkning till den som ansvarar for verksamhetsenheten eller
till en ledande tjansteinnehavare. Nar servicen baserar sig pa ett avtal om kdpta tjanster framstalls anmarkningen till den myndighet
som ansvarar for organiseringen av servicen.

Namn och kontaktuppgifter till den person/instans, till vilken anmaérkning riktas
Aldreomsorgsledare Elin Silfversten +358 457 3459 302 elin.silfversten@vardo.ax

Klientombudsmannens kontaktuppgifter
Josefin Walk-Stenman josefin.walk-stenman@ombudsman.ax +3581825267

Beskrivning av férfarandet for behandling av anmarkningar som géller enhetens verksamhet
Diskussion med den/ de som gjort anmarkningen. Arendet tas upp i personalgruppen och vid behov i
omsorgsnamnden, kommundirektor. Vid behov vidtas atgarder.

Beskrivning av samarbetet mellan kommunen och serviceproducenten vid planeringen och uppféljningen av klientens vard och
service

Vid képtjanst av annan serviceproducent (annan kommun) halls dialog med ansvarig, berérd klient och vid
behov begars dokumentation ut. Serviceproducenten delges den klientplan som beskriver klienten och de
insatser som ska genomfdras samt tjanstemannabeslutet for service.

Beskrivning av information som géller konsumentskydd
Enligt konsumentskyddslagen.

Utvecklingsplan angaende klientens stallning och rattigheter
Kontinuerligt félja gallande lagar och riktlinjer inom omradet och vid behov utveckla interna rutiner.

Sakring av
kvaliteten
pa servicens/
enhetens
klientarbete
(verksamhet)

Beskrivning av verksamheten som uppratthaller och framjar klienternas prestationer, funktionsférmaga och livskontroll samt
klienternas fysiska, psykiska och sociala vélbefinnande

Aktiverande och rehabiliterande arbetssatt dar malet ar att klienten ska vidmakthalla de egna férmagornai sa
stor utstrackning som mojligt. Veckovisa aktiviteter sdésom andakt, bingo, sittgymnastik, rérelsegladje, mimosel,
hoglasning, sangstund, pyssel, bakning for att framja det fysiska, psykiska och sociala valbefinnande. Personal
kan vid behov vara foljeslagare till Iakare, apotek eller liknande. Personal kan vid behov vara behjalpliga med
tex kladinkop. Klientplanen beskriver de insatser som klienten har behov av.

Beskrivning av forfaranden i anslutning till ordnandet av klienternas kost och maltider (intervallerna mellan maltiderna, nattfastans
langd, uppféljningen av klienternas naringstillstand osv.)

Frukost 08.00, om nagon klient vaknar tidigare och begéard finns maojlighet att fa dtbart innan.

Lunch 11.45

Middag 16.00

Kvallsmal 19.00

Nattmal ges vid behov. For klienter med risk fér undernaring anvands proteinpulver i kosten, naringsdrycker
som mellanmal alternativt naringssmoothies som koket tillreder. Mellanmal mellan malen ges till klienter i risk
for underndring och fér de som begar.




Sakring av
kvaliteten
pa servicens/
enhetens
klientarbete
(verksamhet)

Kontaktuppgifter till ansvarig person fér enhetens matférsérining
Centralkokets kock Juris Lopuha tel: +3581847980

Beskrivning av hur de dagliga aktiviteterna har ordnats, arrangemangen for klienternas utevistelse och motionsmdjligeter,
verksamhet som stddjer funktionsformagan samt fritids- och rekreationsverksamhet m.m.)

Veckovisa aktiviteter sasom andakt, sittgymnastik, rorelsegladje, mimosel, bingo, héglasning, sdangstund, pyssel,
bakning. Dagligen finns mojlighet till socialsamvaro enskilt eller i grupp bland annat i dagsalen dar méjlighet till
pussel, malning, tv-tittande finns. Tva- tre ganger per ar ordnas nagon form av utfard
(museum/restaurang/foretag). Vid sarskilda lokala hdndelser bereds de boende méjlighet att delta i dem, tex
marknader vid vardo narbutik. Olika musik och upptradanden ordnas flertalet ganger varje ar. Samarbete med
daghem och skola for att far ett generations dverskridande forum. Klienterna tas ut pa promenad och erbjuds
mojlighet till cykling med verksamhetens side-by-side cykel. Uteplatsen ska renoveras under 2025 for battre
tillganglighet.

Beskrivning av hygienférf?randen och férebyggande av spridningen av infektionssjukdomar samt atgérder vid epidemier
Verksamheten foljer AHS rutiner samt gallande lagstiftning gallande forebyggande av infektionssjukdomar.
Stadning enligt fastslagna rutiner bland annat hygienstadning och utdkat vid behov och direktiv fran
myndigheter.

Skyddsutrustning sa som munskydd, visir, handhygien och avstand vid infektionsrisk.

Omstrukturering av besok och nyttjande av gemensamma utrymmen enligt av myndigheter givna direktiv vid
epidemier.

Vid magsjuka- och sdsonginfluensa utbrott uppmanas de boende att vistas pa sina rum, de far maltiderna
inforda och personalen anvander rekommenderad skyddsutrustning vid utférande av de tjanster klienterna har
behov av.

Personal som drabbas av magsjuka skall stanna hemma minst 48 timmar efter senaste symptom.

Plan for att utveckla klientarbetet och den dagliga verksamheten
Utveckla den digitala dokumentationen innehallande bl.a. plan, kvittering och fritext.

Ordnandet av
halsovarden
och sjukvarden

Beskrivning av hur verksamhetsenhetens lakartjanster ordnas samt vilken aktér som svarar for klienternas sjukvard i icke
bradskande situationer

Lakare bescker Stromsgarden var 4e vecka. Alands Halso- och sjukvard, hemsjukvarden ansvarar for sjukvarden
enligt avtalen om sammanhallen hemvard. Pa Stromsgarden finns en sjukvardsmottagning som ar bemannad
med sjukskotare dagtid, vardagar.

Beskrivning av forfarandet for vard av klient som behéver bradskande sjukvard
Om hemsjukvarden ar pa plats for de en bedomning i samarbete med medicinansvarig narvardare. Vid behov

kontaktas akutsjukvarden.

Beskrivning av uppratthallandet, uppdateringen och verkstallandet av planen for Iakemedelsbehandling samt beskrivning av
uppfoljningen av planens genomfoérande (planen for lakemedelsbehandling ska utarbetas enligt social- och halsovardsministeriets
handbok Saker lakemedelsbehandling (2007:15). SHM:s handbok finns pa adressen:
http://www.stm.fi/sv/publikationer/publikation/-/_julkaisu/1070739%sv

Kontaktuppgifter till personen som ansvarar fér I1akemedelsbehandlingen
Alands halso- och sjukvard +358185355

Patientombudsmannens kontaktuppgifter
Josefin Walk-Stenman josefin.walk-stenman@ombudsman.ax +3581825267

Utvecklingsplan for halsovard och sjukvard
Ta fram plan for lakemedelsbehandling.

Hantering av
klientuppgifter

Beskrivning av hanteringen av klientuppgifter och av iakttagandet av bestdmmelserna om konfidentialitet
Personuppgifter for klienterna forvaras i den digitala journalen, alternativt inlasta i skap dar enbart
vardpersonal har nycklar for tilltrade.

Beskrivning av hur informationsgangen ordnas med de andra aktdrerna som deltar i servicehelheten for klienten

For att hemsjukvarden och dldreomsorgen ska fa dela information om en gemensam klient/patient kravs att
denne ger samtycke. Varje vecka ordnas ett gemensamt mote dar aktuella klientfragor diskuteras.
Hemsjukvarden &r pa plats dagtid vardagar och majligheten fér snabb och smidig dialog ar mojlig.

Vid informationséverforing mellan andra aktérer anvands telefonsamtal och vanlig postgang, alternativt den
andre partens krypterade e-post.

Utvecklingsplan for hanteringen av klientuppgifter
Pa sikt krypterad e-post.




Egenkontroll
av service
som
produceras
som under-
leverans

Beskrivning av enhetens forfarande for évervakning av kvaliteten pa tjidnster som upphandlats av underleverantorer
Ej aktuellt.

Forteckning éver underleverantérer
Ej aktuellt.

Utvecklingsplan
Ej aktuellt.

Uppféljning och

utvardering av

genomforandet
av egen-
kontrollen

Beskrivning av uppfdljningen av genomférandet av enhetens egenkontroll
Arligen, interna rutiner.

Beskrivning av processen for uppdatering av planen fér egenkontroll
Arligen eller utifran behov.

Egenkontrollplanen ska vid behov uppdateras. Andringar som gjort i anvisningar eller férhallningsregler ska utan dréjsmal inféras i
egenkontrollplanen och planen ska faststallas arligen dven om den inte andras.

Planen fér egenkontroll godké@nns och faststalls av verksamhetsenhetens ansvariga forestandare

Tid och plats:
17.04.2025
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